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Projekat ,Jacanje kapaciteta javne uprave razvojem kurikuluma iz oblasti finansij-
skog menadZmenta, racunovodstva i finansijske kontrole” (Financial Management,
Accounting & Controlling curricula development for capacity building of public
administration — FINAC) je realizovan u okviru programa Evropske Komisije ERA-
SMUS+, potprograma lzgradnja kapaciteta u visokom obrazovanju.

Projekat je realizovan u Srbiji i Albaniji, a okupio je 12 partnera, pretezno viso-
koskolskih ustanova, iz Sest zemalja. Koordinaciju projekta je vrSio Univerzitet u
Beogradu. Glavni cilj projekta je pruzanje doprinosa unapredivanju finansijskog
upravljanja i kontrole u javnim upravama Srbije i Albanije, putem razvijanja i osa-
vremenjivanja studijskih programa na master nivou.

U okviru projekta su razvijena tri nova programa master akademskih studija na tri
univerziteta u Srbiji (Univerzitet u Beograd, Univerzitet u Kragujevcu i Drzavni uni-
verzitet u Novom Pazaru) i dva nova programa master studija na dva univerziteta
u Albaniji (Evropski univerzitet u Tirani i Univerzitet u Skadru ,Luigj Gurakugi®). Na
fakultetu FEFA Univerziteta Metropolitan u Beogradu inoviran je postojeéi program
master studijskog programa Ekonomija. Svi programi su poceli sa realizacijom u
akademskoj 2018/2019. godini. Tokom 2018. godine u okviru projekta realizovane
su i obuke drzavnih sluzbenika u Srbiji i Albaniji.

U ovom tekstu bice predstavljena klju¢na projektna dostignuda u Srbiji u kontekstu
glavnih projektnih aktivnosti i posebno rezultata istrazivanja koja su na pocetku
projekta imala za cilj da utvrde potrebe za specificnim znanjima i kompetencijama
drzavnih sluzbenika, narocito u oblasti finansijskog menadZmenta, radunovodstva
i kontrole.



Razvoj javne uprave, i u Srbiji i u Albaniji, u velikoj meri odlikuje harmonizacija sa
medunarodnim standardima, a posebno u onim aspektima koji dobijaju znacajnu
paznju u okviru procesa pridruzivanja Evropskoj Uniji. Brzina i kvalitet usvajanja
i efektivne implementacije novih sistema i praksi u javnoj upravi znacajno zavisi
od kapaciteta relevantnih institucija, ukljucujuéi i kompetencije njihovih zaposle-
nih. FINAC projekat je, stoga, kao klju¢ni kvalitet master programa i jednodnevnih/
dvodnevnih programa obuke, postavio to da kod svojih polaznika razvija kompe-
tencije koje im omogucavaju da uspesno odgovore na ocekivanja koja generiSu
savremena kretanja u oblasti javne uprave, posebno u oblasti finansijskog menad-
Zmenta i kontrole.

Da bi bio uspesan u ovom zadatku, FINAC projekat se oslonio na nekoliko vaznih
izvora.

Razvijanje master programa i programa obuke bilo je oslonjeno na akademski
kapacitet i ekspertizu koja veé postoji na domadéim univerzitetima. Re€ je o
renomiranim profesorima i drugom nastavnom osoblju koje iza sebe ima veliki
broj naucnih radova i prakticnog iskustva iz relevantnih oblasti, kao i iskustva iz
nastave na osnovu kojih su mogli da daju pun doprinos kreiranju savremenih i
relevantnih programa.

Veliku stru¢nu podrsku u razvijanju programa pruZile su partnerske visokoskolske
ustanove iz Evropske Unije: SveuciliSte u Splitu, Hrvatska; Masarikov univerzitet,
Ceska republika; Univerzitet Matej Bel, Slovacka i Univerzitet Guljelmo Markoni,
Italija. Intenzivna saradnja sa evropskim partnerima, posebno u okviru studijskih
poseta, omogudila je da se kreiranje novih programa zasnuje i na informacijama
"iz prve ruke’ o savremenim dostignuéima i izazovima u javnim upravama drugih
drzava, kao i o tome kako akademski programi u tim zemljama odgovaraju na
aktuelna ocekivanja i projektovana buduéa kretanja.

Intenzivna komunikacija i aktivno uklju¢ivanje drzavnih institucija (konkretno
Ministarstva drzavne uprave i lokalne samouprave Republike Srbije i Nacionalne
akademije za javnu upravu Republike Srbije) omogudila je FINAC projektu da
kontinuirano preispituje postavke na kojima se razvijaju master programi i
programi obuke u pogledu aktuelnosti i relevantnosti za domacdi kontekst,
odnosno za aktuelnu situaciju i perspektive javne uprave, a posebno finansijskog
menadZmenta i kontrole.




Jedna od prvih projektnih aktivnosti bilo je istrazivanje koje je imalo za cilj da
projektu pruzi validne i pouzdane podatke o potrebama drzavnih sluzbenika
za daljim stru¢nim usavrSavanjem u oblastima koje su od interesa za FINAC
projekat. IstraZivanje je rezultiralo sa viSe izveStaja u kojima su na osnovu
istrazivackih nalaza date preporuke za razvijanje akademskih programa.

U ovom tekstu bi¢e prikazani klju¢ni nalazi istraZivanja sa pocetka projekta. Pre
toga bice predstavljeni novi/inovirani master programi i program obuke drzavnih
sluzbenika — to ¢e pokazati da su, kao Sto je i bilo planirano, oni kreirani u skladu sa
potrebama drzavnih sluzbenika, kako aktuelnim potrebama, tako i potrebama koje
proizilaze iz tekucih reforme javne uprave i specificnije finansijskog menadZzmenta
i kontrole.




AKREDITOVANI | MODERNIZOVANI
MASTER PROGRAMI KAO REZULTAT
FINAC PROJEKTA

i UNIVERZITET U BEOGRADU
FAKULTET ORGANIZACIONIH NAUKA
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Studijski program: | Master akademske studije:
Finansijski menadZment, kontrola i menadzersko
racunovodstvo

Datum akreditacije | 19.1.2018

Trajanje Jedna godina (dva semestra), 60 ESPB

Akademski naziv Master menadzer

Studijski program Finansijski menadZzment, kontrola i menadZersko racunovodstvo
omogucava zaposlenima u finansijskoj, racunovodstvenoj, revizorskoj i kontrolnoj
sluzbi javne uprave, ali i javnih i privatnih preduzeca, da inoviraju i nadograde svoja
znanja u oblasti finansijske i racunovodstvene kontrole i upravljanja, oslanjajudi
se na racunarske alate i aplikacije u primeni simulacija i poslovne analitike za
donosenije finansijskih odluka, kao i na primenu informatickih alata i menadzerskih
disciplina u upravljanju finansijskim i racunovodstvenim informacijama.

E:ao? ni | Naziv predmeta Semestar prsetj::;a ESPB
1. Finansijski menadZment I (0]} 9
p) BudZetiranje i kontrola I (0]:3] 9
3 Evaluacija finansijskih performansi I (0]} 9
4 Izborni predmet 1 I 1Z 9
5. Izborni predmet 2 I VA 9
6 Strucna praksa Il OB 3
7 Zavrsni rad Il OB 12




Lista izbornih predmeta:

Simulacija u finansijskom odlucivanju
Poslovna analitika u finansijama

Strategija organizacije i biznis plan
Upravljacka kontrola i analiza troSkova
Finansije javnog sektora

Revizija u javhom sektoru

Racunarski alati u kontroli upravljanja
Upravljacki modeli i aplikacije u MS Excel-u
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UNIVERZITET U KRAGUIJEVCU
EKONOMSKI FAKULTET
(novi studijski program)

Studijski program: Master akademske studije:
Finansijski menadZment javne uprave

Datum akreditacije | 9.2.2018

Trajanje Jedna godina (dva semestra), 60 ESPB

Akademski naziv Master ekonomista

Svrha studijskog programa je da se studenti osposobe za obavljanje sloZenih
analiti¢kih, projektnih i upravljackih aktivnosti u oblastima finansijskog upravljanja,
racunovodstva, interne i eksterne kontrole i revizije, upravljanja performansama,
budZetiranja i kontrole, finansijskog izvestavanja, finansijske analize i finansiranja
projekata u organizacijama javne uprave. Svi ovi problemi se razmatraju u Sirem
kontekstu analize javnih politika, menadZmenta javne uprave i elektronske uprave.

Rs:jo?i Naziv predmeta Semestar pr?at(?;::ta ESPB
1. Finansijsko upravljanje u javnoj upravi I (0]:] 9
2. Interni i eksterni nadzor javne uprave I (0]3] 9
3. Budzetiranje i kontrola I (0]} 9
4. Izborni predmet 1 I V4 9
5. Izborni predmet 2 Il 1z 9
6. Strucna praksa I (0]:} 3
7. Master rad I (0]} 12

Lista predmeta izbornog bloka 1:
e Elektronska uprava
¢ Analize javnih politika
¢ MenadZment u javhom sektoru
Lista predmeta izbornog bloka 2:
¢ Finansijsko izveStavanje javne uprave

¢ Racunovodstvo javne uprave
¢ Finansiranje projekata u javnoj upravi



DRZAVNI UNIVERZITET
U NOVOM PAZARU
(novi studijski program)

Studijski program: Master akademske studije:
Izgradnja kapaciteta za razvoj javnog sektora

Datum akreditacije 19.1.2018
Trajanje Jedna godina (dva semestra), 60 ESPB
Akademski naziv Master ekonomista

Studijski program omogucava velikom broju zaposlenih u javhom sektoru, u
regionu i Republici Srbiji, da inoviraju svoja znanja iz oblasti upravljanja razvojem
javnog sektora, ukljucujuéi njegove adekvatne specificnosti. Studenti ¢ée kroz
sticanje novih teorijskih znanja, seminarskih radova, studije slucajeva, primere
dobre prakse, biti osposobljeni da resavaju najkompleksnije upravljacke izazove
savremenog javnog sektora.

Rt?r(i?i Naziv predmeta Semestar pritjrtv:tta ESPB
1. Organizacija i poloZaj javne uprave I (0]] 9
p) Ekonomija i novi javni menadzment I (0]} 9
3 Elektronska uprava I (0]:] 9
4. Izborni predmet 1 I 1z 9
) Izborni predmet 2 Il 1z 9
6 Strucna praksa Il (0]3} 3
7. Master rad Il (0]:] 12

Lista za izborni predmet 1:

¢ Finansiranje javne uprave
¢ Upravljanje projektima
Lista za izborni predmet 2:

¢ Antikorupcijsko zakonodavstvo
e Marketing u javhom sektoru



S UNIVERZITET METROPOLITAN,
vl BEOGRAD - FEFA

UNIVERZITET

METROPOLITAN

(modernizovani studijski program)

Studijski program: Master akademske studije
Ekonomija
Datum akreditacije 13.10.2017

Datum modernizacije 31.01.2018

Trajanje Jedna godina (dva semestra), 60 ESPB

Akademski naziv Master ekonomista

Kombinacijom akademskih znanja i neophodnih vestina, master akademske
studije ekonomije pruZaju traZena znanja o najatraktivnijim segmentima
modernog poslovanja: Sta je zelena ekonomija, kako unaprediti konkurentnost
firme, izvrsiti poresku optimizaciju, kako pregovarati, digitalno transformisati
kompaniju, uspostaviti korporativno upravljanje,... Posebnu dimenziju ovom
studijskom programu daje analiza Sansi novih poslovnih modela, kao i strategija
zasnovanih na novim tehnologijama.

Modernizacija studijskog programa u okviru FINAC ERASMUS+ projekta odnosila
se na uvodenje tri nova izborna predmeta: Finansijsko upravljanje i kontrola,
Revizija i Finansijski rizici.

Rtfrcci)?i Naziv predmeta Semestar prsetjﬁI;ta ESPB
1. Mikroekonomska konkurentnost I (0]} 8
2 Strategije poreske optimizacije I (0]} 8
3 Izborni predmet | Iz 6
4. Strategija digitalne transformacije I (0]:] 4
5 Primenjene finansije I (0]3} 4
6 Korporativno upravljanje Il OB 10
7 Master rad Il (0]} 20




Lista izbornih predmeta:

¢ Poslovno pregovaranje

¢ Globalni ekonomski i poslovni trendovi
¢ Zelena ekonomija

¢ |Investiciono odlucivanje

e Finansijsko upravljanje i kontrola

¢ Revizija

e Finansijski rizici




STRUCNE OBUKE KAO
REZULTAT FINAC PROJEKTA

VRS UNIVERZITET METROPOLITAN,

v V¥V VY

ME;}NIBLPRS.LFTAN BEOGRAD - FEFA
(struéne obuke)

BEOGRAD

Krajem 2017. godine u okviru FINAC projekta odrzano je i nekoliko obuka za drzav-
ne sluzbenike iz oblasti koje su u tematskom fokusu projekta, a za koje se pokazalo
nakon istrazivanja i obavljenih konsultacija sa predstavnicima Nacionalne akademi-
je za javnu upravu Republike Srbije da su preko potrebne. Nosilac obuka u Srbiji je
bio projektni partner Metropolitan univerzitet u Beogradu, FEFA fakultet.

Finansijsko upravljanje i kontrola
16-17. novembar 2017.
33 polaznika

Interna i eksterna revizija u javhom sektoru
23-24. novembar 2017.
35 polaznika

Upravljanje rizicima u javhom sektoru
15. decembar 2017.
34 polaznika

Programsko budzetiranje
21. decembar 2017.
35 polaznika




ISTRAZIVANJE

METOD

Dizajn istrazivanja, kreiranje istrazivackih instrumenata, realizaciju istrazivanja,
obradu podataka i pisanje istrazivackih izvestaja predvodio je tim Centra za obra-
zovne politike u Beogradu, u saradnji sa svim projektnim partnerima.

Kvantitativno istraZivanje je realizovano putem on-lajn ankete u periodu april-jun
2017. Upitnik su popunjavali drzavni sluzbenici zaposleni u sistemu drZavne uprave
— u ministarstvima, organima uprave u sastavu ministarstava, posebnim organizaci-
jama i sluzbama (kancelarijama) Vlade Republike Srbije. Ciljne grupe su cinili ruko-
vodioci i interni revizori unutar ovih organa i organizacija, ukljucujuéi rukovodioce
organizacionih jedinica za finansije i ostale zaposlene u ovim jedinicama (sektori-
ma, odeljenjima i slicno).

Upitnik je, izmedu ostalog, sadrzao veliki broj pitanja koja su se odnosila na glavne
teme ovog istrazivanja: finansijsko upravljanje i kontrola, programsko budzetiranje,
implementacija budZeta, ra¢unovodstvo, interna revizija i upravljanje javnim politi-
kama. Odgovaranjem na ova pitanja ispitanici su iskazivali u kojoj meri su ukljuceni
u realizaciju popisanih radnih zadataka i u kojoj meri smatraju da im je potrebno
struc¢no usavrSavanje da bi bili uspesniji u njihovom izvrSavanju. Svaka ciljna grupa
je odgovarala na posebnu kombinaciju pitanja, uskladenu sa njihovim specifi¢cnim
nadleznostima. Uzorak je obezbeden uz podrsku Ministarstva za drzavnu upravu i
lokalnu samoupravu Republike Srbije i Sluzbe za upravljanje kadrovima. Anketu je
popunio ukupno 231 drzavni sluzbenik.

Dodatni segment istrazivanja cinili su polu-strukturisani intervjui — oni su realizo-
vani u cilju sticanja uvida u to kako zaposleni u drZavnoj upravi opazaju svrhu i
kakva licna znacenja vezuju za savremena kretanja u reformi javne uprave. Pred-
met razgovora su bile iste teme pokrivene i u anketnom istrazivanju. Naglasak je
stavljen na razumevanje delotvornosti ovih procesa, opaZanje najvecih izazova i
kompetencija koje drzavni sluzbenici treba da dalje razvijaju. Intervjui su odrzani
sa 15 drzavnih sluzbenika (Cetiri rukovodioca, pet internih revizora i Sest rukovodi-
oca / sluzbenika iz jedinica za finansije). Intervjui su realizovani tokom juna 2017.
godine.



FINANSIJSKO UPRAVLJANJE | KONTROLA

Finansijsko upravljanje i kontrola (FUK) predstavlja sistem politika, procedura i ak-
tivnosti, ukljucujuéi i organizacionu strukturu, koji usmerava i kontroliSe ne samo
finansijske, vec¢ i operativne i strateske sisteme korisnika javnih sredstava na nacin
da oni podrzavaju ispunjenje ciljeva. U ovom istrazivanju potrebe za stru¢nim usa-
vrSavanjem drzavnih sluzbenika u oblasti finansijskog upravljanja i kontrole su ispi-
tivane kroz COSO okvir koji ¢ine pet medusobno povezanih elemenata: kontrolno
okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informisanje i komunikacija i
pracenje i procena sistema finansijskog upravljanja i kontrole.

Rezultati istraZivanja pokazuju da, ukupno gledano, preko polovine ispitanika smatra
da im je potrebno dalje stru¢no usavrsavanje u oblasti finansijskog upravljanja i kon-
trole (procenjeno kao veoma potrebno ili umereno potrebno). Rukovodioci organi-
zacionih jedinica koje su unutar drZzavnih organa i organizacija nadlezne za finansije
¢esée iskazuju ovu potrebu — rec je o skoro dve trecine ispitanika (63%). Ovakav od-
govor daje nesto manje rukovodioca drugih organizacionih jedinica — gotovo polovi-
na se slaze da im je potrebno usavrsavanje u finansijskom upravljanju i kontroli kako
bi svoje zadatke ispunjavali uspesnije. Slicna distribucija odgovora je uocena i kada
se posmatraju rezultati u okviru svakog od pet elemenata COSO okvira.

Potrebe za stru¢nim usavrSavanjem
(iskazi ispitanika, %)

Rukovodioci finansijskih jedinica Rukovodioci drugih organizacionih jedinica

Intervjui sa rukovodiocima (i finansijskih i drugih organizacionih jedinica) su uka-
zali na to da su dosadasnje aktivnosti na unapredenju finansijskog upravljanja i
kontrole imale pozitivan uticaj, ali da joS uvek postoji snazna potreba da se pogled




na FUK izmesti iz okvira ispunjavanja cisto formalnih, spolja nametnutih zahteva.
U tom smislu, sagovornici su naglasavali da je potrebno da se i dalje radi na ra-
zvijanju svesti o vaznosti FUK-a i njegove pune implementacije za kvalitet rada i
rezultata drzavne uprave. To ukljucuje i svest o tome da FUK nije samo pristup koji
je vaZzan za specijaliste za finansije, vec za Citavu organizaciju i sve zaposlene u njoj.
Vaino je da funkcioneri i visi rukovodioci budu dobro edukovani o FUK-u, jer su
oni ti koji odreduju ,ton“ u organizaciji, odnosno celokupno kontrolno okruzenje i
uti€u na svest zaposlenih o kontrolama.




PROGRAMSKO BUDZETIRANJE

Programski budzZet predstavlja efikasan mehanizam koji omogucava bolje upravljanje
ucincima javne uprave, stavljaju¢i naglasak na utvrdivanje prioriteta i optimizaciju
potrosnje, uz povecanu odgovornost korisnika budzeta i transparentnost potrosnje.

Rezultati istraZivanja pokazuju da ovaj relativno novi pristup budzetiranja u domacoj
javnoj upravi jos uvek predstavlja proces u koji se znacajan broj drzavnih sluzbenika
na rukovodecim pozicijama ne ukljucuje — za veliki broj praksi u okviru programskog
budZetiranja izmedu 40% i 50% rukovodilaca ocenjuje da to nije nesto Sto je relevan-
tno za njihovo radno mesto. U skladu s tim je i nalaz da, u proseku, 40% rukovodilaca
(od onih koji programsko budZetiranje vide kao deo svojih odgovornosti) smatra da
im je veoma ili umereno potrebno stru¢no usavrsavanje u ovoj oblasti. Rukovodioci i
drugi drzavni sluzbenici u jedinicama za finansije su cesée videli pravljenje program-
skog budZeta kao deo svojih radnih obaveza. Oblasti za koje su najéesce iskazivali
potrebu da se dalje usavrSavaju ti¢u su utvrdivanja indikatora i merenja postignutih
rezultata (na grafikonu su pored proseka za sve stavke, prikazani i rezultati za dve
stavke za koje je najcesce isticana potreba za daljim stru¢nim usavrsavanjem).

Potrebe za stru¢nim usavrsavanjem
(iskazi ispitanika, %)

Programsko budzetiranje - prosek za sve stavke _40 48

Definisanje pokazatelja koji mere kvalitet pruzenih usluga _52 57

Analiziranje kako postizanje ciljeva moze najadekvatnije i

51
najprakti¢nije da se meri I 58
0 10 20 30 40 50 60 70

Rukovodioci drugih jedinica B Rukovodioci / zaposleni u jedinicama za finansije

Intervjui su pokazali da drzavni sluzbenici imaju pozitivan stav prema program-
skom budZetiranju i da ga vide kao vazan faktor poveéanja transparentnosti i efi-
kasnosti rada javne uprave. Medutim, brojni su izazovi — pocevsi da programsko
budZetiranje iziskuje preciznije planiranje i bolju komunikaciju i koordinaciju unu-
tar institucija. Kao dodatni izazovi vidi se utvrdivanje ciljeva (opstih i specificnih) i
indikatora, razvijanje kulture pracenja i evaluacije, kao i izveStavanje koje dovodi u
vezu postignute rezultate sa utroSenim sredstvima.



IMPLEMENTACIJA BUDZETA,
RACUNOVODSTVO | IZVESTAVANIJE

Rezultati istraZivanja pokazuju da drzavni sluzbenici u jedinicama za finansije naj-
viSe potreba za struc¢nim usavrSavanjem iskazuju u oblastima finansijskog izvesta-
vanja, menadzerskog racunovodstva i finansijskog upravljanja projektima koji se
realizuju uz pomo¢ Evropske Unije (za ove dve poslednje oblasti, istovremeno, po-
kazuje se i da su najmanje prisutne u okviru redovnih radnih obaveza). IzvrSenje
budZeta je deo uobicajenih aktivnosti u ovim jedinicama, ali i tu su istaknute po-
trebe za usavrSavanjem poput unapredivanja kompetencija za rad sa FMIS aplika-
cijom (42% ispitanika). Na grafikonu su prikazane prakse sa najcesce iskazivanim
potrebama za daljim usavrSavanjem.

Potrebe za stru¢nim usavrSavanjem (iskazi ispitanika, %)

FINANSIJSKO IZVESTAVANJE
Pripremanje i ja o novéanim tokovima

Sastavljanje periodi¢nih i godisnjih finansijskih izvestaja

MENADZERSKO RACUNOVODSTVO

Analiziranje informacija koje nisu finan
informa

Sprovodenje analize troskova i dobiti i analize troskovne efikasnosti

FINANSISKO UPRAVLIANJE EU PROJEKTIMA
Upravljanje sredstvima sufinansiranja [ 46
Implementiranje procedura finansijskog upravijanja I 47

0 10 20 30 40 50

Intervjui sa rukovodiocima jedinica za finansije su potvrdili nalaze anketnog istrazi-
vanja. Prvo, ukazano je na to da menadZersko racunovodstvo nije dovoljno razvije-
no u drZzavnim institucijama i da je u tom kontekstu potrebno investirati u analitic-
ke kompetencije drzavnih sluzbenika, kao i u bolju komunikaciju izmedu odeljenja
za finansije i drugih delova organizacije. Potrebno je, takode, razvijati kompeten-
cije zaposlenih za sprovodenje obracunskog tipa racunovodstva, kao pravac daljeg
razvoja ove oblasti u javnoj upravi. Istaknuto je i da bi trebalo ojacati ulogu i kom-
petencije odeljenja za finansije u pogledu finansijskog upravljanja projektima koji
se realizuju uz pomo¢ Evropske Unije, Sto se do sada Cesto ograni¢avalo samo na
tehnicke aspekte. Implementacija budZeta nije istaknuta kao prioritet za usavrsa-
vanje zaposlenih u finansijskim jedinicama.



INTERNA REVIZIJA

Interna revizija predstavlja nezavisnu aktivnost koja ima za cilj da proceni sistem
finansijskog upravljanja i kontrole, pruzajuci nezavisno i objektivno uveravanje i sa-
vete za unapredenje poslovanja organizacije. Ono pomaZe organizaciji da ostvari
svoje ciljeve, tako Sto sistematicno i disciplinovano procenjuje i vrednuje upravlja-
nje rizicima, kontrole i upravljanje organizacijom.

Rezultati istrazivanja pokazuju da interni revizori, u proseku, ¢esée od drugih ispi-
tanika iskazuju potrebe za daljim stru¢nim usavrSavanjem. Samo kao izuzetak se
moZe naci neki aspekt interne revizije za koju manje od polovine revizora smatra
da im je potrebno dodatno usavrSavanje — po pravilu ovi postoci su znatno visi.

Potrebe za stru¢nim usavrSavanjem (iskazi ispitanika, %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Planiranje i programiranje interne revizije [N 72

Ocenjivanje izlozenosti riziku i odnosa organizacije prema I 55

rizicima
Vrednovanje adekvatnosti i efektivnosti kontrola u
odgovoru na rizike

Planiranje i sprovodenje pojedinacnih internih revizija NN 56

I 76

Izvestavanje, davanje preporuka rukovodstvu i pracenje I G

naknadnih aktivnosti organizacije

Razlicite vrste interne revizije (uskladenosti, uspesnosti, | 70
informacionog sistema...)
Finansijska revizija I 72
Revizija upravljanja ljudskim resursima | N 3

Metode i tehnike interne revizije NN <0

Interni revizori su posebno cesto isticali potrebu za stru¢nim usavrSavanjem u obla-
stima revizije uspesnosti i revizije informacionog sistema (preko 90%), ali i finansij-
ske revizije i revizije projekata koje finansira Evropska Unija. Posebni aspekti revi-
zije koji za Cijim je unapredivanjem istaknuta potreba jesu ocenjivanje izloZenosti
rizicima i upravljanja rizicima, kao i ocenjivanje adekvatnosti primenjenih kontrola
i njihove efektivnosti. Intervjui sa internim revizorima su u velikoj meri potvrdili
rezultate anketnog istrazivanja. Posebno je istaknuta potreba za usavrSavanjem u
oblastima revizije uspesnosti, revizije projekata koje finansira Evropska Unija i revi-
zije informacionog sistema.



UPRAVLIJANJE JAVNIM POLITIKAMA

Reforma javne uprave u znacajnoj meri stavlja naglasak na unapredivanje upravlja-
nja javnim politikama — procesa koji ukljucuje brojne i sloZzene aktivnosti, od pre-
poznavanja problema ili tema kojima ce se baviti nove politike, pa sve do evaluira-
nja njihovih efekata.

Pitanja o upravljanju javnim politikama postavljana su samo drzavnim sluzbenici-
ma na rukovodedim pozicijama (razli¢itog nivoa). Rezultati istrazivanja pokazuju
da postoji znacajan broj praksi unutar ovog procesa koje oni ne smatraju rele-
vantnim za njihovo radno mesto ili nisu do sad uzimali uc¢esée u njima. Postoji,
i pored toga, niz praksi koje spadaju u domen upravljanja javnim politikama, za
koje ispitanici prepoznaju da imaju veliku ili umerenu potrebu za daljim stru¢nim
usavrsavanjem.

Aspekti upravljanja javnim politikama za koje je najcesce iskazivana
potreba za strucnim usavrsavanjem (50-60% ispitanika)

Sistematsko analiziranje problema, ukljucujuéi ispitivanje uzro€no-
posledi¢nih veza

Analiziranje pravnog okvira

Sprovodenje komparativnih analiza

Analiziranje uticaja preuzetih obaveza u okviru procesa pristupanja
Evropskoj Uniji i drugih medunarodnih obaveza

Identifikovanje pretpostavki / eksternih faktora koji imaju potencijal da
uti¢u na (ili cak odrede) uspeh projekta

Koriséenje statistickih podataka i analiza u cilju ocene klju¢nih elemenata
politike i povezanih rizika

Definisanje pokazatelja ucinka na nivou pokazatelja efekata, ishoda i
rezultata

Postavljanje okvira za pracenje i vrednovanje sprovodenja javne politike

Pracenje realizacije postavljenih ciljeva preko definisanih pokazatelja
ucinka

Intervjui sa rukovodiocima su pokazali da postoje brojni izazovi za efektivno uprav-
ljanje javnim politikama. Cesto organizacije nemaju u svom unutrasnjem uredenju
jedinice za strateski razvoj niti su sistematizovana radna mesta ili definisani poslovi



u oblasti analize i razvoja javnih politika. Stavise, ovi poslovi se ¢esto poveravaju
priviemeno formiranim radnim grupama i/ili eksternim konsultantima i projekti-
ma. Ove Cinjenice u kombinaciji sa optere¢enoséu svakodnevnim radnim zadacima
dovodi do toga da drzavni sluzbenici nisu u znacajnoj meri ukljuceni u ovu vrstu
poslova. Intervjuisani rukovodioci su istakli vaznost investiranja u razvoj kompeten-
cija drzavnih sluzbenika koje su neophodne za upravljanje politikama i upravljanje
razvojnim projektima. Posebno su istaknuti izazovi na polju implementacije i pra-
¢enja i vrednovanja javnih politika.

ap B

Prof. dr Sladana Benkovic¢ — koordinator projekta
(Univerzitet u Beogradu)
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